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EDITORDEN: Internet Tabanl Kisisel Veri Ihlalleri

Bu derleme, internet siteleri, cerezler, cevrim ici platformlar, e ticaret, arama motorlari, e posta
yoluyla veri ifsasi, algoritmik hatalar ve kisisel verilerin internette yayimlanmasi basliklarinda
One ¢ikan Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarini bir araya getirmektedir. Kararlar, internet
tabanli ihlalin yalnizca dis saldiri veya veri sizintisindan ibaret olmadidini; sistemin tasarimi,
dogrulama adimlari, rizanin alinma bigimi, yayin kapsami ve verinin erisilebilir kaldigi stirenin de
hukuka uygunluk dederlendirmesinin parcasi oldugunu gostermektedir.

Derleme, secilmis kararlarin kisa hukuki 6zetini, uygulamadaki 6nemini, karar tarih ve
numarasini ve Kurumun resmi internet sayfasina erisim baglantisini sunar. Ozellikle 2026/1301
sayili Ilke Karari, internet yayininin genis ve kalic etkisi nedeniyle veri minimizasyonu, giivenli
erisim ve yayindan kaldirma sireglerinin birlikte tasarlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Hukuk Dergisi EditorlGga
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Giris

Karar Dizini

Kamu tuizel kisiligini haiz veri sorumlularinin kisisel verileri internet ortaminda

2026/1301 1 Temmuz 2026 Ac
paylagmasi
. Cerezlerle veri isleme aydinlatma yikimluligu ve hizmetin pazarlama rizasina
2024/1361 8 Agustos 2024 . Ac
baglanmasi
2023/1465 24 Agustos 2023 Afa? k|.r.alama p‘Iatformunda kullanici girigleri sirasinda tigiincu kisilere ait verilerin Ac
gorintilenmesi
2022/1358 23 Aralik 2022 Oyun platformunda gerezlere iliskin aydinlatma ve agik riza eksiklikleri Ac
2022/861 1 Eylul 2022 internette yer alan mesleki e posta adreslerinin pazarlama amaciyla islenmesi Ac
2022/774 3 Agustos 2022 E ticaret platformunda siparis verilerinin tiglinci kisiye gonderilmesi Ac
2022/853 1 Eyliil 2022 Barvus platformunda Gglincl kisiye ait e posta adresinin dogrulanmadan uyelige Ac
baglanmasi
2020/173 27 Subat 2020 Cerezler ticari ileti agik riza aydinlatma ve yurt digina veri aktarimi Ac
2021/989 30 Eylul 2021 Bir kisinin fotografinin kendisiyle ilgisiz internet haberinde kullaniimasi Ac
2020/481 23 Haziran 2020 Ad ve soyadla yapilan aramalarda belirli sonuglarin indeksten gikariimasi Ac
2020/927 8 Aralik 2020 Akademik kadro atamasina iliskin haberlerin arama sonuglarindan ¢ikariimasi talebi Ac
2022/1201 10 Kasim 2022 Yirmi yili agkin eski mahkeme ilaninin kisinin adiyla iliskilendirilmesi Ac
2023/1563 7 Eylal 2023 Ad soyad ve hisse bilgilerinin Kamuyu Aydinlatma Platformunda yayimlanmasi Ac

Secilmis Kurul Kararlar

1. internet ortaminda kisisel veri paylasimi

Karar tarihi 1 Temmuz 2026 Karar no 2026/1301

Konu Kamu tizel kisiligini haiz veri sorumlularinin kisisel verileri internet ortaminda paylasmasi
ilke karari, belediyeler, Universiteler ve diger kamu tizel kisilerinin internet sitelerinde
yayimladig belgelerde T.C. kimlik numarasi, adres, telefon, dogum yeri, sicil numarasi, 6grenim
bilgisi, sinav sonucu, KPSS puani, aday numarasi ve eski hikiimlalik bilgisi gibi verilerin agik¢a
yer alabildigini tespit etmektedir. Kurul, bir belgenin internette yayimlanmasini, verinin tgilnci
kisilerin erisimine acilmasi nedeniyle basl basina bir kisisel veri isleme faaliyeti olarak kabul
etmektedir.

Paylasim icin Kanun'un 5'inci veya 0zel nitelikli veriler bakimindan 6'nci maddesinde bir isleme
sartl bulunmasi tek basina yeterli degildir. Yayin amacla baglantili, sinirli ve 6l¢ili olmali; amag
sona erdiginde icerik kaldiriimali, silinmeli, yok edilmeli veya anonim hale getirilmelidir. Sinav
ve kura sonuclarinda herkese acik listeler yerine kisinin yalnizca kendi sonucunu goérebildigi e
Devlet ya da cift faktorlii dogrulama benzeri sistemler kullanilmahdir.
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Onemi Mevzuatta yayimlama gorevi bulunmasi, bitiin verilerin siiresiz ve herkese acik
tutulmasini hakh kilmaz. internetin genis erisim ve indekslenme kapasitesi daha siki 6l¢iiliiliik
denetimi gerektirir.

KVKK 2026/1301 sayili karar metni

2. internet sitesi ¢erezleri ve pazarlama rizasi

Karar tarihi 8 Agustos 2024 Karar no 2024/1361

Konu Cerezlerle veri isleme aydinlatma ylikimlilGgi ve hizmetin pazarlama rizasina
baglanmasi

Kurul, internet sitesinin ¢alismasi i¢in zorunlu olmayan analitik ¢erezlerin kullanici siteye girer
girmez calismasini hukuka uygun bulmamistir. Baska bir isleme sarti yoksa analitik, performans
ve reklam cerezleri icin kullanicinin aktif bir hareketle, veri isleme baslamadan Once riza
vermesi gerekir. Sitede kalmaya devam etmek veya dnceden isaretli secenekler gegerli bir agik
riza mekanizmasi degildir.

iletisim formunda bilgi alma talebinin reklam, promosyon ve kampanya iletilerine iliskin riza ile
tek secenek altinda birlestirilmesi de agik rizanin belirli bir konuya iliskin ve 6zgir iradeyle
verilmis olma unsurlarini zedelemistir. Veri sorumlusuna veri glvenligi yikimltlGigi yoninden
250.000 TL, aydinlatma yukimlalGgi yoniinden 15.000 TL olmak tzere toplam 265.000 TL idari
para cezasi uygulanmistir.

Onemi Cerez rizasinin dnceden, aktif ve ayri bir secimle alinmasi; pazarlama rizasinin temel
hizmetin kosulu haline getirilmemesi gerektigini acik bicimde ortaya koyar.

KVKK 2024/1361 sayili karar metni

3. Algoritma hatasiyla baska miisterinin verilerinin goriintiilenmesi

Karar tarihi 24 Agustos 2023 Karar no 2023/1465

Konu Arag kiralama platformunda kullanici girisleri sirasinda tglinci kisilere ait verilerin
gorintilenmesi

Bir arag kiralama platformunda kullanilan algoritmanin yanhs ¢alismasi sonucunda kullanicilarin
sisteme giris yaparken baska kullanicilara ait kisisel verileri gorebildigi belirlenmistir. Kurul,
kisisel verilerin fiilen kopyalanmasinin yaninda, yetkisiz kisiler bakimindan elde edilebilir hale
getirilmesinin de veri glivenligi sorunu olusturdugunu vurgulamistir.

Hatanin dort kisiyi etkiledigi ve olay icin Kurula veri ihlali bildirimi yapilmadig da
degerlendirmeye alinmis; veri sorumlusu hakkinda 200.000 TL idari para cezasi uygulanmistir.

Onemi Yazilm veya algoritma hatasi, veri sorumlusunun sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.
Dijital sistemin tasarimindan dogan erisim acigl da Kanun'un 12'nci maddesi kapsaminda
degerlendirilir.

KVKK 2023/1465 sayili karar metni
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4. Cerez aydinlatmasi ve agik rizanin bulunmamasi

Karar tarihi 23 Aralik 2022 Karar no 2022/1358

Konu Oyun platformunda gerezlere iliskin aydinlatma ve agik riza eksiklikleri

Bir oyun platformunda siteye giris sirasinda cerezlerle yiritiilen veri isleme faaliyetleri
hakkinda yeterli aydinlatma yapilmadigi ve zorunlu olmayan gerezler igin agik riza mekanizmasi
bulunmadig ileri stirtlmistiir. Kurul, cerezlerle islenen kisisel veriler bakimindan Kanun'un
10'uncu maddesine uygun aydinlatma yapilmasini ve mevcut metinlerdeki eksikliklerin
giderilmesini istemistir.

Onemi Yalnizca bir cerez politikasi yayimlamak yeterli degildir. islenen veri, amag, hukuki
sebep, aktarim ve ilgili kisi haklari anlasilir sekilde agiklanmali; riza gereken cerezler ancak
tercih alindiktan sonra calismalidir.

KVKK 2022/1358 savili karar metni

5. internetten bulunan e posta adresinin reklam amaciyla kullanilmasi

Karar tarihi 1 Eyltl 2022 Karar no 2022/861

Konu internette yer alan mesleki e posta adreslerinin pazarlama amaciyla islenmesi

Bir pazarlama sirketi, avukatlara yonelik yaziimini tanitmak igin internette bulunan avukathk
blrolarindan isim ve e posta bilgileri toplamis ve bu adreslere reklam iletileri gondermistir.
Kurul, bir kisisel verinin internette erisilebilir olmasinin o veriyi her amacla kullanma yetkisi
vermedigini belirtmistir. is e posta adresinin mesleki iletisime acilmasi, reklam ve pazarlama
amaciyla islenmesine otomatik olarak izin vermez.

Gegerli bir isleme sarti bulunmaksizin pazarlama amaciyla veri islenmesi nedeniyle veri
sorumlusuna 150.000 TL idari para cezasi uygulanmustir.

Onemi internet taramasi ve veri kazima uygulamalarinda alenilestirme, verinin agiklanma
amaciyla sinirhdir. internette zaten acik oldugu savunmasi tek basina hukuka uygunluk
saglamaz.

KVKK 2022/861 sayili karar metni

6. Yanhs e posta adresine siparis bilgilerinin génderilmesi

Karar tarihi 3 Agustos 2022 Karar no 2022/774

Konu E ticaret platformunda siparis verilerinin Gglinci kisiye gonderilmesi

Bir e ticaret platformu, musteriye ait siparis bilgilerini yanlislkla baska bir kisinin e posta
adresine gdndermistir. iletide ad soyad, adres, telefon, siparis icerigi ve ddeme bilgileri yer
almis; baglanti tGzerinden ayrintili siparis verilerine erisim de miimkiin olmustur.

Kurul, yanlis e posta girisinin ongorilebilir olmasina ragmen vyeterli teyit mekanizmasi

kurulmadan kisisel veri iceren ileti gonderilmesini veri glivenligi yikimlilGginin ihlali saymis
ve 120.000 TL idari para cezas! uygulamistir.

Onemi E ticaret hizmetlerinde siber saldirilara karsi 6nlemler kadar yanhs hesap eslestirmesi ve
yanlis aliclya gonderim gibi operasyonel riskleri azaltan dogrulama kontrolleri de gereklidir.
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KVKK 2022/774 sayili karar metni

7. Dogrulanmamis e posta lizerinden veri ifsasi

Karar tarihi 1 Eyltl 2022 Karar no 2022/853

Konu Bahis platformunda U¢linci kisiye ait e posta adresinin dogrulanmadan uyelige
baglanmasi

Bir kullanicinin Gyelik sirasinda Uglincu kisiye ait e posta adresini girmesi Uizerine sistem adresi
dogrulamadan lyelikle eslestirmis ve Gyelik numarasi ile isim gibi bilgileri s6z konusu Gglinci
kisiye gondermistir. Kurul, elektronik sistemin dogru ve gerektiginde glincel olma, hukuka ve
diristlik kurallarina uygun olma, amagla baglantili, sinirli ve 6lgiili olma ilkelerine uygun
tasarlanmamasini ihlal olarak degerlendirmistir.

Veri sorumlusuna 250.000 TL idari para cezasi uygulanmis ve dogrulanmamis iletisim
kanallarina kisisel veri iceren mesaj gonderilmemesi i¢in sistemin degistirilmesi istenmistir.

Onemi Karar, tasarimdan itibaren veri koruma yaklasimini somutlastirir. Uyelik akisindaki
dogrulama eksikligi dogrudan hukuki sorumluluk dogurabilir.

KVKK 2022/853 sayili karar metni

8. Amazon Tiirkiye gerez acik riza ve yurt digina aktarim karari

Karar tarihi 27 Subat 2020 Karar no 2020/173

Konu Cerezler ticari ileti agik riza aydinlatma ve yurt disina veri aktarimi

Kurul, internet sitesini kullanmanin veya lyelik olusturmanin ticari elektronik iletiye riza
verilmis sayilmasi bicimindeki sistemi acik riza yéniinden sorunlu bulmustur. internet sitesi ve
mobil uygulamalar Gzerinden kisisel verilerin yurt disina aktarilmasinda, karar tarihinde
yururlikte olan kurallara gore gerekli sartlarin saglanmadigi da degerlendirilmistir.

Uzun bir gizlilik bildiriminin bulunmasi, Kanun'un 10'uncu maddesi anlaminda aydinlatma
yukimlilGginin her islem igin uygun zamanda yerine getirildigi anlamina gelmemistir. Veri
givenligi ve hukuka aykiri isleme nedeniyle 1.100.000 TL, aydinlatma yakamlaliginin ihlali
nedeniyle 100.000 TL olmak Uzere toplam 1.200.000 TL idari para cezasi uygulanmistir.

Onemi Cerez, elektronik pazarlama, yurt disina aktarim ve ¢evrim ici aydinlatmanin birbirinden
bagimsiz hukuki yikimlaliukler oldugunu gosteren kapsamli erken dénem kararlarindandir.

KVKK 2020/173 sayili karar metni

9. internet haberinde yanls kisiye ait fotograf kullaniimasi

Karar tarihi 30 Eylil 2021 Karar no 2021/989

Konu Bir kisinin fotografinin kendisiyle ilgisiz internet haberinde kullaniimasi

Bir internet haberinde kullanilan fotografin habere konu kisiyle ilgili olmadigi, buna ragmen
ilgili kisinin gorselinin yanls icerikle iliskilendirildigi tespit edilmistir. Kurul; haberin kamu yarari
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tasimamasi, bilginin ilgili kisi bakimindan dogru olmamasi ve kisilik haklarini ihlal etmesi
nedeniyle isleme faaliyetini ifade 6zglirlGgu istisnasi icinde degerlendirmemistir.

Fotografin Kanun'un 5'inci maddesinde yer alan bir isleme sarti bulunmadan internette
yayimlanmasi hukuka aykiri kabul edilmis ve veri sorumlusu hakkinda idari yaptirima karar
verilmistir.

Onemi internet gazeteciliginde haber faaliyeti otomatik bir KVKK istisnasi degildir. Haber ile
veri arasinda dogruluk, glincellik, kamu yarari ve kisilik haklari bakimindan bag bulunmaldir.

KVKK 2021/989 sayili karar metni

10. Arama motorlari ve unutulma hakki

Karar tarihi 23 Haziran 2020 Karar no 2020/481

Konu Ad ve soyadla yapilan aramalarda belirli sonuglarin indeksten ¢ikarilmasi

Kurul, arama motorlarini Gglincl taraflarin yayimladig bilgileri toplayip siniflandirmalari ve
sonuglarda gostermeleri nedeniyle veri sorumlusu olarak degerlendirmistir. Kisinin adi ve
soyadiyla yapilan aramada belirli sonuglara ulasilmamasina yonelik basvurular ise indeksten
¢ikarilma talebi olarak ele alinmistir.

Kaynak icerigin internetten tamamen silinmesi ile sonucun kisinin adiyla yapilan aramalarda
gosterilmemesi farkli hukuki tedbirlerdir. Degerlendirme, ilgili kisinin haklari ile kamunun
bilgiye erisimi arasinda somut olay temelinde denge kurulmasini gerektirir.

Onemi Tiirkiye'de arama motorlari bakimindan unutulma hakki uygulamasinin temel
cercevesini olusturur ve ad soyad baglantisinin kaldiriimasina yonelik basvuru yolunu
belirginlestirir.

KVKK 2020/481 sayili karar metni

11. Unutulma hakki talebinin reddedildigi 6rnek

Karar tarihi 8 Aralik 2020 Karar no 2020/927

Konu Akademik kadro atamasina iliskin haberlerin arama sonuglarindan gikarilmasi talebi

Bir Ogretim (yesi, yakininin akademik kadroya alinmasina iliskin haberlerin kendi adi ve
soyadiyla yapilan arama sonuglarinda gosterilmemesini istemistir. Kurul; haberlerin calisma
yasamiyla ilgili olmasi, olayin yakin tarihli bulunmasi, verilerin 6zel nitelikli olmamasi ve
iceriklerin gazetecilik faaliyeti kapsaminda degerlendirilmesi gibi unsurlari dikkate alarak arama
motorunun kaldirmama kararini uygun bulmustur.

Onemi Unutulma hakki mutlak degildir. Mahremiyet ile kamunun bilgiye erisimi ve ifade
Ozgurlugu, verinin niteligi, glincelligi ve kamusal ilgi dikkate alinarak dengelenir.

KVKK 2020/927 sayili karar metni
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12. Eski Resmi Gazete kaydinin indeksten g¢ikarilmasi

Karar tarihi 10 Kasim 2022 Karar no 2022/1201

Konu Yirmi yili askin eski mahkeme ilaninin kisinin adiyla iliskilendirilmesi

ilgili kisinin adi arama motoruna yazildiginda, yirmi yili askin siire dnce Resmi Gazete'de
yayimlanan bir mahkeme ilanina ulasilabilmekteydi. Kurul; ilk yayinin kisiye tebligat yapiimasi
amacini tasimasini, bu amacin yillar 6nce sona ermesini, bilginin giincelligini kaybetmesini ve
Ozel hayat Uzerindeki etkilerini degerlendirmistir.

URL'nin kisinin adi ve soyadiyla yapilan aramalarda iliskilendirilemeyecek bigcimde indeksten
¢ikarilmasi yoniinde veri sorumlusunun talimatlandirilmasina karar verilmistir.

Onemi ilk yayimin hukuka uygun olmasi, igerigin kisinin adiyla siiresiz bicimde bulunabilir
kalmasini kendiliginden hakh kilmaz. Amacla sinirlilik ve sire ilkeleri ¢evrim ici erisime de
uygulanir.

KVKK 2022/1201 sayili karar metni

13. Kamuyu Aydinlatma Platformunda hukuka uygun yayin

Karar tarihi 7 Eylul 2023 Karar no 2023/1563

Konu Ad soyad ve hisse bilgilerinin Kamuyu Aydinlatma Platformunda yayimlanmasi

ilgili kisi, hisselerinin borsada islem géren nitelige dénistiiriilmesi sirasinda ad soyadi ve hisse
bilgilerinin KAP internet sitesinde yayimlanmasina itiraz etmistir. Kurul, yayimin Pay Tebligi'nde
diizenlenen acik hukuki yuakimlalige dayandigini ve Kanun'un 5'inci maddesinin ikinci
fikrasinin ¢ bendi kapsaminda hukuka uygun oldugunu degerlendirmistir. Veri sorumlusu
hakkinda islem yapilmasina gerek goriilmemistir.

Onemi internet yayininin kendiliginden ihlal olusturmadigini gésteren karsi érnektir. Belirleyici
unsurlar hukuki temel, amag, veri kapsami, erisim bicimi ve yayinda kalma siresidir.

KVKK 2023/1563 savyili karar metni

Kararlardan Cikan Ortak ilkeler

1. internette erisilebilirlik sinirsiz kullanim yetkisi vermez. Bir verinin arama motoru veya acik
internet sayfasi Gzerinden bulunabilmesi, reklam, profilleme veya baska bir amacla
serbestce kullanilabilecegi anlamina gelmez. Alenilestirme, ilgili kisinin veriyi agiklama
amaciyla sinirl yorumlanir.

2. Zorunlu olmayan cerezler 6nceden tercih gerektirir. Baska bir isleme sarti bulunmadiginda
analitik, performans ve reklam c¢erezleri, kullanici aktif bicimde izin vermeden
calismamalidir. Siteyi ziyaret etmek veya kullanmaya devam etmek tek basina gecerli acik
riza sayllmaz.

3. Dogrulama eksikligi veri giivenligi ihlali dogurabilir. E posta, telefon ve hesap
eslestirmelerinde dogrulama yapilmamasi; yanlis kisiye siparis bilgisi, Gyelik numarasi veya
baska kisisel veriler gonderilmesine yol aclyorsa Kanun'un 12'nci maddesindeki tedbir
yakimlaltga gindeme gelir.
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4. Algoritma ve yazillm hatalari sorumlulugu kaldirmaz. Dijital sistemin hatali calismasi
nedeniyle verinin baska kullanicilarca goérintilenebilmesi, verinin elde edilebilir hale
gelmesi bakimindan giivenlik agigidir. Tasarim, test, kayit ve olay bildirim slregleri birlikte
degerlendirilir.

5. internet yayininda veri minimizasyonu ve erisim kontrolii esastir. Gegerli bir hukuki
dayanak bulunsa bile gereksiz kimlik, iletisim veya 6zel nitelikli veriler herkese acik hale
getirilmemelidir. Maskeleme, anonimlestirme, kisiye 6zel sorgulama ve c¢ift faktorli
dogrulama secenekleri degerlendirilmelidir.

6. Yayinda kalma ve indekslenme siiresi ayrica denetlenmelidir. Bilginin ilk yayimlandig
tarihte hukuka uygun olmasi, kisinin adiyla siresiz bigimde iliskilendirilmesini otomatik
olarak hakli kilmaz. Gegen siire, giincellik, kamusal ilgi, kisinin roll ve verinin niteligi somut
olayda dengelenir.

Sonug¢

KVKK uygulamasinda internet tabanli ihlaller, klasik anlamdaki veri sizintisinin 6tesine
gecmistir. internet sitesinin yazihm mimarisi, kullanici dogrulama sistemi, cerez ydnetimi,
pazarlama rizasinin tasarimi, arama motoru indeksleri, iceriklerin yayinda kalma siiresi ve
kamusal duyurularin kapsami dogrudan kisisel verilerin korunmasi hukukunun konusudur.

Ozellikle 2026/1301 sayili ilke Karariyla belirginlesen yaklagim, veri sorumlusunun yalnizca
veriyi islemeye yetkili olup olmadigini degil; kisisel verinin neden acik internete tasindigini,
hangi alanlarin gercekten gerekli oldugunu, kimlerin erisebilmesi gerektigini ve yayinin ne
zaman sona erdirilecegini de belgelemesini gerektirir. Gelecekteki uyusmazliklarin 6nemli
bolim{, verinin toplanip toplanmadigindan ¢ok dijital sistemin nasil tasarlandig, erisimin nasil
sinirlandigi ve verinin neden herkese acik tutuldugu sorulari etrafinda sekillenecektir.

Not idari para cezasi tutarlari, Kurumun yayimladigi karar dzetlerinde yer alan tutarlardir. Tim
baglantilar KVKK'nin resmi internet sitesine yonlendirir.
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